VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO E-SHOP TENISARNA.CZ

Tyto vSeobecné obchodni podminKky (,Podminky*) podnikatele Jan Vladyka, se sidlem
Kvétna 709/27, 322 00 Plze, ICO 02254344, upravuji vzajemnd prava a povinnosti
kupujicich a prodavajiciho pii nakupu zbozi prostiednictvim e-shopu www.tenisarna.cz.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1 Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za zboZi.

1.2 Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka za doruceni zbozi, v€etné zabaleni.
1.3 Celkova cena je soucet ceny a ceny za dopravu.

1.4 DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisa.

1.5 Faktura je danovy doklad vystaveny na celkovou cenu.

1.6 Objednavka je vas zadvazny navrh na uzavireni smlouvy o koupi zboZi.
1.7 Uzivatelsky ucet je Gcet zrizeny na zakladé vami sdélenych udaju.

1.8 Vy jste osoba nakupujici na e-shopu (kupujici).

1.9 Zboti je vSe, co lze na e-shopu zakoupit.

2. OBECNA USTANOVENT A POUCENI
2.1 Koupé zboZi je moZna pouze pies webové rozhrani e-shopu.
2.2 Je vasi povinnosti uvadét pravdivé udaje potfebné k vytizeni objednavky.

2.3 Autenticitu recenzi kontrolujeme pomoci parovani hodnoceni na existujici objednavky v
internim systému.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1 Smlouvu lze uzavrit pouze v Ceském jazyce.

3.2 Smlouva je uzavirana na dalku a kupujici hradi pouze bézné naklady na internetové
ptipojeni.

3.3 Pro uzavieni smlouvy je nutné vytvorit objednavku obsahujici informace o zboZi, cené,
dopravé a identifikac¢nich adajich kupujiciho.



3.4 Objednavku Ize ménit do okamzZiku jejtho dokonceni stisknutim tlacitka ,Objednat s

povinnosti platby*.

3.5 Po obdrzeni objednavky vam zasleme potvrzeni e-mailem. Timto okamzikem je smlouva
uzaviena.

3.6 Pokud nemiizeme objednavku potvrdit, zaSleme navrh zménéné smlouvy.

3.7 V ptipadé zjevné chyby v cené nejsme povinni objednavku dodat. Za zjevnou chybu se
povaZuje cena, ktera se vyrazné odchyluje od bézné trzni hodnoty a je zplisobena technickou
chybou systému nebo lidskym omylem. Zakaznika neprodlené informujeme a nabidneme
Upravu ceny nebo zruSeni objednavky.

3.8 Uzavrenim smlouvy vznika povinnost uhradit celkovou cenu.
3.9 Mate-li uzivatelsky ucet, miizete nakupovat i pres néj.

3.10 Sleva bude uplatnéna, pokud je spravneé vyplnéno pole pro slevovy kod.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1 Na zakladé registrace miiZete pristupovat do svého uzivatelského uctu.

4.2 Pri registraci je nutné uvadét pravdivé a aktudlni udaje.

4.3 Pristup je chranén uzivatelskym jménem a heslem; jejich ochrana je vasi povinnosti.
4.4 Uzivatelsky tcet je osobni a nesmi byt sdilen s tfetimi osobami.

4.5 Uzivatelsky tcet mizeme zrusit zejména pii necinnosti delsi nez 24 mésict.

4.6 Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité z diivodu tidrzby.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cena je vzdy uvedena u zbozi, v objednavce i ve smlouvé.
5.2 Celkova cena je uvedena vcetné DPH, pokud je Gctovana.
5.3 Zptlisoby uhrady celkové ceny:

- bankovni pfevod

- hotové pfi osobnim odbéru

5.4 Faktura je vystavena elektronicky po zaplaceni.

5.5 Vlastnické pravo pirechazi na kupujiciho po tthradé a prevzeti zboZzi.



6. DORUCENI ZBOZi

6.1 Zbozi bude pripraveno k osobnimu prevzeti do 5 pracovnich dnti, pokud neni uvedeno
jinak.

6.2 Doruceni zbozi je moZné pouze formou osobniho vyzvednuti na tenisovych kurtech v
arealu TJ Lokomotiva Plzen, Uslavska 75, 326 00 Plzer.

6.3 Prodavajici nenabizi zasilani zboZi prostiednictvim dopravct.

6.4 Kupuijici je o pripraveni zbozi k osobnimu odbéru informovan e-mailem.

6.5 Pri prevzeti zboZi je nutné zkontrolovat obal; pii poSkozeni Ize prevzeti odmitnout.
6.6 Nebezpeci Skody prechazi na kupujiciho pti prevzeti.

6.7 Pti vypadku dodavatele vas budeme informovat o nové dostupnosti zboZi.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
7.1 Prodavajici odpovida, Ze v dobé prechodu nebezpeci $kody na zboZi je zboZi bez vad.

7.2 Prava a povinnosti z vadného plnéni se ridi obanskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele.

7.3 Reklamace miiZete uplatnit prostrednictvim e-mailu na adrese jan@tenisarna.cz.
7.4 V pripadé vady mizete pozadovat:

- dodani nového zbozi nebo chybéjici ¢asti,

- opravu zboZi.

7.5 Prodavajici miZe odmitnout opravu ¢i vyménu, je-li nemozna nebo neptriméiené
nakladna.

7.6 Mate pravo na primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy v ptipadech podstatného
poruseni smlouvy:.

7.7 Odstoupeni neni mozné, pokud je vada nevyznamna.
7.8 Prava z vad zanikaji, pokud jste si vadu zpiisobili sami.
7.9 Opotiebeni zplisobené béznym uzivanim neni vadou.
7.10 O reklamaci vam vystavime pisemné potvrzeni.

7.11 Reklamace je vytizena do 30 dnii, pokud se nedohodneme na jiné lhtité.



7.12 Pokud je reklamace opravnénd, nahradime nutné vynaloZené naklady.

7.13 Pokud jste podnikatel, mate povinnost vady ozndmit bez zbyte¢ného odkladu.
7.14 Jako spotrebitel mliZete uplatnit prava z vad do 24 mésici od prevzeti.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1 Odstoupenim se smlouva rusi od pocatku.

8.2 Jste-li spotrebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti zboZi.
8.3 Odstoupit miizete jakymkoli jednoznacnym prohlasenim (e-mailem ¢i dopisem).

8.4 Spotrebitel nemiiZe odstoupit od smlouvy v pripadech uvedenych v § 1837 obcanského
zakoniku, zejména u:

- zboZi upraveného podle prani spottebitele nebo pro jeho osobu,

- zbozi, které po vyjmuti z uzavireného obalu nelze z hygienickych diivodl vratit,

- zboZi podléhajiciho rychlé zkaze,

- audio/video nahravek nebo pocitacovych programi s porusenym obalem.

Tato vyjimka by se tykala napiiklad raket vypletenych podle poZadavki zakaznika.

U béZného nami prodavaného zbozi (napt. rakety v plivodnim stavu, mice, obleceni,
doplnky) se vyjimky obvykle neuplatni a spotiebitel ma pravo odstoupit do 14 dnf.

8.5 Lhiita je zachovana, pokud odstoupeni odeslete vcas.
8.6 Zbozi musite vratit do 14 dnii od odstoupeni; ndklady na vraceni hradite vy.

8.7 Penize vam vratime do 14 dnti od odstoupeni, nejdrive vSak po obdrzeni zbozi. Penézni
prostredKky vracime stejnym zplsobem, jakym byly uhrazeny, pokud se s kupujicim
nedohodneme jinak.

8.8 Odpovidate za sniZeni hodnoty zbozi zptlisobené jinym nakladanim, neZ je nutné k
vyzkouS$eni.

8.9 My miiZeme odstoupit v piipadé objektivni nemozZnosti dodat zboZi nebo pri
nepravdivych udajich v objednavce.

9. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

9.1 Nejsme vazani Zddnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku.

9.2 Stiznosti spotrebitelli vyrizujeme prostrednictvim e-mailu: jan@tenisarna.cz.



9.3 K mimosoudnimu feSeni sporti je prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9.4 Platforma ODR (online feSeni sporti) je dostupna na: http://ec.europa.eu/consumers/
odr.

9.5 Evropské spotiebitelské centrum CR: www.evropskyspotrebitel.cz.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1 Pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravem Ceské republiky.

10.2 Veskerou korespondenci si s vami dorucujeme elektronicky, pokud se nedohodneme
jinak.

10.3 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou dohodou. Podminky miiZeme jednostranné ménit
pro nové smlouvy.

10.4 V pripadé vyssi moci (napi. Zivelni udalosti, vypadky subdodavatelti) neneseme
odpovédnost za Skodu.

10.5 Ptilohami podminek jsou vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaft pro
odstoupeni od smlouvy:.

10.6 Tyto podminky archivujeme elektronicky; kopii vZdy obdrZite e-mailem p¥i potvrzeni
objednavky. Archivované verze obchodnich podminek poskytujeme zakaznikiim na
vyzadani.

10.7 Tyto podminky nabyvaji d¢innosti ke dni 26. 11. 2025.
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